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1 yildan az %4.5
1-3 %36.4

4-6 %27.3

7 yil ve lizeri %31.8

eis ve gorev tanimlarmin agik olmasindan %77.3 oraninda memnuniyet duyulmakta olup,
%9.1 oraninda kararsizlar ve %13.6 oraninda az memnuniyet duyanlar bulunmaktadir.

eBirimde idari gorevlere seg¢ilme /atama/gorevlendirme Oolgiitlerinden %59.1 oraninda
memnuniyet gozlenirken %18.2 oran1 kararsiz ve %?22.7 oraninda az memnuniyet
duyulmaktadir.

e Birimde fikirleri ¢gekinmeden ortaya koyabilme imkanindan %72.7°si memnun olup, %22.7
oraninda kararsiz ve %4.5 oraninda az memnun olanlar bulunmaktadir.

eBirimdeki akademik kadro sayisinin yeterli olmasindan %77.3’(i memnun olduklarini
belirtmis, %9.1’1 kararsiz ve %13.6’s1 ise az memnundur.

eBirimdeki idari personel sayisindan %63.7 oraninda memnuniyet duyulurken, %22.7
oraninda memnun olmayanlar ve %13.6 oraninda kararsizlar bulunmaktadir.

e Birimdeki destek personelinin sayisindan (temizlik personeli, giivenlik vb.) ankete
katilanlarin %68.2°si memnun iken %22.7’si memnun degil ve %9.1°1 kararsizdir.

e Yoneticilerin sorunlara yapici yaklagimindan %68.2 oraninda memnuniyet duyulmaktadir.
%27.3’1 kararsiz iken %4.5’1 de memnun degildir.

e Onlisans programlarina kabul edilen 6grencilerin niteliginden memnun olmayanlar %40.9,
kararsizlar %22.7 ve memnun olanlar ise %36.3’tiir.

e Onlisans programlarindaki 6grenci sayisindan %54.6’s1 memnun, %27.3’ii kararsiz ve
%18.2’si memnun degildir.

e Onlisans programlarindaki derslerin birbirleriyle olan iliskisinden (miifredat uyumundan)
%81.8’1i memnun ve %13.62’s1 kararsiz ve %4.5’1 memnun degildir.

e Birimdeki 6gretim etkinliklerine ayrilan zamanin/ders yiikiiniin uygunlugundan %77.3’i
memnun ve %22.7’si kararsizdir.

e Verilen dersin(lerin) ders yiikii ile AKTS kredisinin birbiri ile uyumundan %81.8’1 memnun,

%13.6’s1 kararsiz ve %4.5’i memnun degildir.



e Yiiksekokulun ogretim elemanlar1 arasindaki iletisim ve is birliginden %72.8 oraninda
memnuniyet gozlenirken %13.6°s1 kararsiz ve %13.6’s1 memnun degildir.

¢ Birimdeki yoneticilere ulagsabilme kolayligindan (Yonetici bagli oldugunuz ilk yoneticidir)
%86.4°1i memnun ve %4.5’1 ise kararsiz ve %9’u memnun degildir.

¢ Birim ici haberlesme araglarinin yeterliliginden (e-posta, duyurular... vb.) %90.9 oraninda
memnuniyet gozlenirken %4.5°1 ise kararsiz ve %4.5’1 memnun degildir.

e Universitede arastirma ve yaym yapmaya ayrilabilen zamanm yeterliliginden %59.1
oraninda memnuniyet gézlenmis olup, %18.1’1i bu durumdan memnun degildir. Karasizlarin
orani %22.7°dir.

e Universitede arastirma ve yaym yapmayi tesvik edici mekanizmalarin yeterliliginden
%59.1°1 memnun, %13.6’s1 memnun degil ve %27.3’1 kararsizdir.

e Universitemizde arastirma igin saglanan elektronik veri tabanlarinmn yeterliliginden %77.3
oraninda memnuniyet gézlenmis olmakla birlikte kararsizlar orani ise %22.7 dur.

e Akademik personel icin sunulan Erasmus, Mevlana vb. degisim programlarinin
yeterliliginden %91’i memnun ve %9’u kararsizdir.

eBirimde yapilan hizmet i¢i egitimlerin yeterliliginden %~86.4 oraninda memnuniyet
gbzlenmistir. %13.6°s1 ise kararsizdir.

e Calisilan ortamin temizliginden %86.4 oraninda memnuniyet duyuldugu belirtilmis ve
%13.6s1 ise kararsiz olarak gozlenmistir.

e Calisilan ortamda oda bagina diisen personel sayisinin uygun olmasindan %63.7 oraninda
memnuniyet vardir. %27.2’si memnun olmayip, %9.1’i ise kararsizdir.

e Caligilan ortamin iklimlendirme sisteminin uygun olmasindan %77.3 oraninda memnuniyet
duyulurken, %9.1 oraninda kararsizlik gézlenmistir. %13.6 oraninda ise memnuniyetsizlik
vardir.

e Dersliklerin fiziki kosullar1 ve kullanilan materyallerin (Bilgisayar, tahta kalemi, ara kablo
vs.) temininden %77.3 oraninda memnuniyet, %9.1 memnuniyetsizlik ve %13.6’sinda ise
kararsizlik gézlenmistir..

e Giivenlik tedbirlerinin yeterliliginden (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri... vb.) %68.2’si
memnun, %13.6’s1 memnun degil ve %18.2’si ise kararsizdir.

e internet ve bilgi islem hizmetlerinden %81.8°i memnun, %4.5’i memnun degil ve %13.6’s1
ise kararsizdir.

e Kiitliphane ve dokiimantasyon hizmetlerinden %90.9 oraninda memnuniyet gozlenirken,

909.1°1 1se kararsizdir.



e Personel yemekhanesinin mekan olarak yeterli olmasindan %45.5°’1 memnun oldugunu
belirtmis, %27.3’1i memnun degil ve %27.3’1 ise kararsizdir.

ePersonel yemekhanesinin yemeklerinin kalite acisindan yeterli olmasindan 9%31.8’1
memnun, %36.3’i memnun degil, %31.8’i kararsizdir.

e Yiksekokulun bir mensubu olmaktan %77.3’4 memnun, %13.6°s1 ise kararsiz ve %9’u
memnun degildir.

e Ankete katilanlardan akademik hayatin1 devam ettirmek i¢in birimini tekrar tercih etme
durumunu %81.9’u yiiksek, %9.1°1 orta ve %9’u diislik puanlama yapmaistir.

¢ Ankete katilanlardan %81.8’1 birimini bagka akademisyenlere tavsiye etmede yiiksek puan

vermis, %9.1°1 orta ve %9’u ise diisiikk puan vermistir.

Bunlara ek olarak diger goriis ve oneriler kisminda ise asagidaki ifadeler yer

almaktadir:

Yemeklerin porselen tabaklarda servis edilmesi giizel olabilir, tuvaletlere el kurutma
makinast yerine kurulama kagidi konulmasi daha saglikli olabilir, akademik tesvikin
arttiritlmasi, istatistik ve yabanci dil edit destegi verilmesi, end not, mendeley, spsS gibi

programlarin desteginin saglanmasi ¢ok motive edici olabilir.

Bir igyerinde calisanlarin kendini en rahat ve dinlendigini hissedecegi zaman arali8i
yemek saatidir. Yenilen yemek kisinin verimi lizerinde biiyiik etki olusturur. Ne kadar
lezzetli olursa kisi o kadar memnun olarak tekrar isine doner. Giinliik verilen yemekler
arasinda gerek miktar gerek c¢esit acisindan bir tutarlilik yok. Bir giin 5 ¢esit (cacik , salata,
corba, pilav, ana yemek) yemek ¢ikarken diger bir giin 3 c¢esit (pilav, corba, yogurt)
olabiliyor. Kendi se¢cimimizle yiyebilecegimiz salata bari, her giin yemegin iistiine bir meyve
veya tatli olmasi gerekirken bunlar yok. Yemekhanede masalarda pecete ve su gibi en temel
olmas1 gereken unsurlarin olmamas: biiyiik eksiklik. Yemeklerin lezzetli olmamasindan
dolay1 ¢ok fazla miktarda yemek ziyan oluyor. Bu nedenle ¢alisanlara belli bir tutar karsilig1
sodekso, metropol vb. kuponlar verilirse hem israfin dniine gecilecek hem de personel daha

memnun olacaktir.

Akademisyenlerin kurum aidiyetinin arttirilmasi, dzel giinlerde (Ogretmenler giinii,
yeni y1l, bayram) kurum tarafindan motive edici organizasyonlarin yapilmasi faydali olabilir.
Yemekhanede masalarda su ve pegete olmamasi. Porselen tabakta yemek sunulmasi ve

masalarda masa Ortiisii olmasi onerilmektedir.



Yoneticilerimiz tarafindan Haberlesme araci olarak Whatsapp’in resmi iletisim araci
haline getirilmesi sorununa ¢dziim bulunmasini rica ediyorum. Idari yiikiimliiliik ve ders
yiiklerimizin adil bir sekilde dagitilmasi. Stressiz bir ortamda daha verimli ¢alisabiliriz Stres

saglik problemlerimizi ve verimimizi her yonden olumsuz etkiliyor



